


  

 

Solución especializada de 

negocio 

Atennea Incoming es la 

solución para el sector de 

las agencias de viaje 

receptivas. Contempla la 

problemática completa del 

sector y es totalmente 

adaptable a las 

peculiaridades de cada 

empresa.  

  

Experiencia 

Más de diecisiete años 

realizando e instalando 

sistemas de información 

específicos para el sector 

turístico y del transporte 

nos avalan. 

  

Beneficios 

• Cubre un amplio conjunto 

de particularidades 

operativas como Gestión de 

reservas de Hotel, Transfer, 

Circuitos y Excursiones. 

• Está totalmente integrado 

con los módulos Financieros, 

de Recursos Humanos, Activos 

Fijos, etc. 

• La integración entre 

cualquiera de sus módulos 

hace que el usuario  trabaje 

en todo momento con 

información en tiempo real. 

• El desarrollo bajo las 

guías de Microsoft permite 

el intercambio de 

información entre Atennea 

Incoming y las herramientas 

de Office de una forma 

sencilla y rápida, así como 

el uso de herramientas 

avanzadas como ODBC. 

 

Módulos de Atennea Transfer 

Reservas 

Gestión de Hotel 

Transfer 

Excursiones 

Hotel Payment 

Vuelos 

Circuitos 

La solución para la gestión de su 

negocio de agencia de viajes Incoming 

está basada en un conjunto de 

aplicaciones integradas en un sistema 

de información único 

La posible distribución geográfica de la información, la 

adecuación a múltiples configuraciones empresariales y la 

integración total en la plataforma Microsoft, hacen de 

Atennea Incoming la herramienta idónea para agilizar las 

decisiones en su negocio de agencia de viajes receptiva. 

La aplicación trabaja en tres niveles, delegación, 

oficinas centrales y Microsoft Dynamics NAV.  

  

Una introducción de reservas ágil y automatizable 

Puede introducir unos contratos con capacidad para 

reflejar toda la gama de ofertas turísticas y garantías. 

Mediante la entrada masiva de reservas podrá evitar 

los problemas de falta de recursos y mediante la 

automatización podrá trabajar directamente con los datos 

de su cliente.  

  

Controle el pago a los hoteles desde la central 

Ya que el módulo Hotel Payment  permite centralizar el 

pago a los hoteles de todas sus delegaciones, podrá 

comparar el rendimiento de las distintas  delegaciones y 

el volumen económico de su gestión, así como el control 

financiero de sus proveedores de alojamiento. 

 

Controle el estado de sus cupos con los hoteles 

Podrá obtener de manera ágil y sencilla información sobre 

el estado de la ocupación por touroperador y si lo desea 

relacionarlo con un cupo contratado con los hoteles. 

Incluye la comunicación automática de las reservas a los 

hoteles y el enlace con NAVIHOTEL. 

 

Gestione de manera intuitiva los traslados 

Podrá controlar desde una sola pantalla las entradas y 

salidas de sus clientes, con posibilidad para visualizar 

desde una zona y un T.O. a múltiples combinaciones. 

Dispondrá de un completo análisis de los costes 

relacionados con los traslados. Además esta enlazado con 

Atennea Transfer. 



  

 

Plataforma 

Atennea Incoming está 

desarrollado sobre Microsoft 

Dynamics NAV, lo que le 

permite disfrutar de la 

completa funcionalidad de un 

ERP presente en 130 países 

con más de 1.000.000 de 

usuarios en todo del mundo y 

que incorpora una potente 

plataforma para expandir su 

negocio al e-commerce. 

Atennea Incoming se ejecuta 

sobre la base de datos 

propia de Navision y sobre 

Microsoft SQL, lo que le 

permite una flexibilidad de 

crecimiento sin igual. 

   

Proveedor 

Sistemas de Gestión es un 

proveedor de tecnología 

empresarial, con más de 17 

años de experiencia en el 

mercado español 

desarrollando e implantando 

soluciones especializadas  

de negocio en el sector 

turístico. 

 

Contacto 

 

Telf: 902 221 223 

info@sistemasdegestion.com 

www.sistemasdegestion.com 

 

Oficinas en España  

Baleares - Andalucía – 

Canarias - Cataluña  

 

Oficinas Internacionales 

República Dominicana – 

México  -Argentina 

Atennea Incoming incorpora una completa gestión de 

excursiones 

Incluye desde la introducción de las reservas y la 

gestión de los servicios hasta la facturación, 

comunicación con los transportistas  y un completo 

análisis de los costes asociados. A su vez, contempla la 

liquidación de ingresos de los guías representantes y 

descuentos a tour operadores.  

 

Gestión de circuitos 

El Módulo Circuitos le permite gestionar cómodamente toda 

la información referente a sus circuitos, compuestos de 

varias excursiones enlazadas mediante estancias de hotel, 

desde la introducción de las reservas hasta la 

facturación al tour operador. 

 

Otros Módulos… 

Atennea Incoming le ofrece una amplia funcionalidad 

adicional que aumenta continuamente, como la Gestión de 

Planes de Vuelos, Anticipos a hoteles, Garantías, 

Reclamaciones de Clientes, etc... 


